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Zertifi ziert durch

Fit im Kassenbereich

Ziele

In dieser Weiterbildung möchten wir Sie im Umgang mit den Kunden im Kassenbereich schulen, 

denn auch im Einzelhandel werden immer neue Anforderungen gestellt und neue und modernere 

Technologien genutzt. Bei uns lernen sie souverän mit den Kunden und der Technik umzugehen 

und dieses in ihrem Arbeitsalltag zu nutzen.

Inhalte

 » Anforderungen des Berufsfeldes aus Sicht des Kunden und Sicht des Arbeitgebers 
 » Grundlagen Verhalten an der Kasse
 » Inhalt einer Kassenordnung und Kassenunterlagen
 » Verschiedene Zahlungsmöglichkeiten und die jeweiligen Vorteile bzw. Nachteile 

für den Kunden und den Händler
 » Sicherheitsmerkmale unserer Währung und Verhalten bei Falschgeldverdacht
 » EAN-Nummern und PLU-Artikel, Kassierung über Warengruppen
 » Kassierablauf und die häufi gsten Kassierfehler
 » Störungen beim Kassiervorgang und Tricks der Kunden 
 » Kassenabrechnung

Zielgruppe

Diese Maßnahme wendet sich an alle, die sich ihre berufl iche Zukunft im Einzelhandelsbereich 

sehen und dort Kassiertätigkeiten durchführen müssen. Kaufmännisches Grundwissen sowie 

Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sind vorteilhaft.

Förderung der berufl ichen Weiterbildung nach § 81 SGB III

Die Bildungsmaßnahme kann mittels eines Bildungsgutscheines zu 100 % gefördert werden. 
Für weitere Informationen wenden Sie sich direkt an das zuständige Jobcenter oder die 
Bundesagentur für Arbeit.

Sie können sich auch direkt an uns wenden. Wir beraten Sie gern.

Produkt
Kassenschein 
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